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1. Resumen Ejecutivo 

Este documento detalla la alianza estratégica entre Arpón Enterprise y RateGain, que une el robusto 
Sistema de Gestión Hotelera (PMS) ArpónWin Surfing® con UNO Channel Manager, la plataforma de 
distribución reconocida por los OTAs más grandes del mundo. Analizamos los desafíos críticos que 
enfrentan los hoteleros modernos—sistemas fragmentados, datos aislados y precios ineficientes—y 
presentamos una solución unificada. Esta integración crea una única fuente de verdad para las 
operaciones hoteleras, permitiendo la toma de decisiones basada en datos, la distribución multicanal 
automatizada y un aumento significativo en las reservas directas rentables.  

El éxito documentado en el Hotel Luure CDMX demuestra un futuro potencial de aumento de hasta un 
20% en los ingresos directos, lo que comprueba el ROI tangible de esta poderosa alianza. 

2. Introducción: El Dilema del Hotelero Moderno 

●​ El Panorama Digital: Los hoteleros de hoy deben gestionar una compleja red de OTAs, su sitio 
web directo y las operaciones internas. 

●​ Los Puntos Críticos: 
○​ Sistemas Desconectados: El PMS, el channel manager y el motor de reservas a 

menudo no se comunican, creando fricción operativa y errores. 
○​ Procesos Manuales: Las actualizaciones manuales consumen tiempo y generan 

problemas de paridad tarifaria y sobre-reservas. 
○​ Falta de Datos Accionables: Sin análisis integrados, establecer precios estratégicos 

es una apuesta. 
○​ La Lucha por las Reservas Directas: Competir con los OTAs por la atención del cliente 

es costoso y desafiante. 
○​  

3. La Solución: Una Integración Perfecta 

Presentamos el poder combinado de ArpónWin Surfing® y UNO Channel Manager de RateGain. Esto 
no es solo una conexión entre dos sistemas; es la creación de un centro de mando centralizado para 
su hotel. 

●​ ArpónWin Surfing® PMS: La columna vertebral operativa, manejando recepción, reservas, 
facturación y gestión de huéspedes con una auditabilidad y control inigualables. 

●​ UNO Channel Manager de RateGain: El motor de distribución, que garantiza la sincronización 
instantánea de tarifas y disponibilidad en toda la red de distribución global. 



Cómo Funciona la Integración: (Ideal incluir un diagrama de flujo visual que muestre):​
Datos de Inteligencia de Precios -> Arpón PMS (Decisión Estratégica) -> UNO 
Channel Manager (Ejecución Automática) -> Todos los OTAs y Sitio Web 
Directo 

4. Capacidades Centrales y Beneficios 

●​ Maximice los Ingresos Directos: 
○​ Beneficio: Aumente las reservas directas hasta en un 20%. 
○​ Cómo: Una experiencia de motor de reservas integrada y perfecta, con la capacidad 

de crear ofertas exclusivas solo directas, gestionadas centralmente en el PMS. 
●​ Implemente Precios Basados en Datos (Inteligencia de Precios): 

○​ Beneficio: Tome decisiones de precios estratégicas con confianza. 
○​ Cómo: UNO proporciona análisis comparativos de las tarifas de la competencia en 

tiempo real, que son directamente accionables dentro del entorno de Arpón PMS. 
●​ Logre una Sincronización Operativa del 100%: 

○​ Beneficio: Elimine las sobre-reservas y los errores manuales. 
○​ Cómo: Cualquier cambio en el PMS (una salida, un walk-in) actualiza al instante la 

disponibilidad en todos los canales a través de UNO, y viceversa. 
●​ Obtenga Control Unificado y Escalabilidad: 

○​ Beneficio: Perfecto para propiedades individuales o grupos multipropiedad. 
○​ Cómo: Una única plataforma intuitiva y totalmente auditable (Arpón) para gestionar 

todos los aspectos del negocio, con la distribución manejada automáticamente 
(RateGain). 

5. Caso de Estudio: Hotel Luure CDMX 

●​ El Desafío: Optimizar la estrategia de precios y distribución en un mercado altamente 
competitivo, necesitando una solución integrada, auditable y escalable para un modelo 
multipropiedad. 

●​ La Solución Seleccionada: La integración ArpónWin Surfing® + UNO Channel Manager. 
●​ La Implementación y Resultados: 

○​ Operaciones Optimizadas: Unificaron front desk, reservas y distribución. 
○​ Precios Competitivos: Utilizaron datos de mercado en tiempo real para ajustar las 

tarifas estratégicamente. 
○​ Eficiencia Aumentada: La automatización de la gestión multicanal ahorró 

innumerables horas manuales. 
○​ El Resultado: Se posicionó al Hotel Luure como un líder en innovación hotelera, 

logrando un mayor control operativo y sentando las bases para un crecimiento 
significativo de ingresos. 

 

 

 

 



6. Por Qué Esta Alianza es un Cambio Radical 

Esta alianza es más que tecnología; es una visión compartida. 

●​ Arpón Enterprise aporta experiencia localizada profunda y un PMS potente y flexible, 
adaptado a las necesidades operativas de los hoteles. 

●​ RateGain aporta poder de distribución global, inteligencia de mercado y la confianza de las 
plataformas de viajes más grandes del mundo. 

●​ Juntos, ofrecemos una solución integral sin igual que es mayor que la suma de sus partes. 

7. Conclusión y Próximos Pasos 

La integración de Arpón Enterprise y RateGain proporciona un camino claro para superar los desafíos 
más urgentes en la hostelería actual. Al cerrar la brecha entre las operaciones y la distribución, 
empoderamos a los hoteles para recuperar el control, aumentar la rentabilidad y concentrarse en lo 
que más importa: ofrecer experiencias excepcionales al huésped. 

¿Listo para transformar el rendimiento de su hotel?​
Contacte a nuestro equipo de alianzas hoy mismo para una consulta y demostración personalizada. 

📞 Contact Arpón Enterprise: [arpon.cloud/☎ 56-1499-3637/ ventas@arpon.cloud]​
🌐 Contact RateGain: [RateGain Website/Phone/Email] 

 

https://wa.link/4dkqtw
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